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behindertenhilfe-norden.de

Moin und Herzlich Willkommen bei 
der Behindertenhilfe Norden gGmbH! 
Als modernes und soziales Dienstleistungs-
unternehmen verfolgen wir seit 1982 das 
Ziel, Menschen mit Behinderungen die 
Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft 
und am Arbeitsleben zu ermöglichen. An 
unseren 14 Standorten in der Stadt Norden 
sind insgesamt über 600 Menschen mit und 
ohne Behinderung beschäftigt.

WIR STELLEN UNS VOR

An fünf Standorten bieten wir in anerkannten 
Werkstätten für Menschen mit Behinderungen 
verschiedene Berufsbildungs- sowie Arbeits- 
und Beschäftigungsmöglichkeiten an. 
Dazu gehört auch unsere Tischlerei BIRKO-
Leegemoor. Hier fertigen wir seit Jahrzehnten 
aus dem natürlichen und nachwachsenden 
Rohstoff Holz ein großes Sortiment an 
Geschenk- und Gebrauchsartikeln, die 
europaweit vertrieben werden. Dabei nutzen 
wir sowohl traditionell-handwerkliche Techniken 
als auch einen modernen Maschinenpark. In 
diesem Katalog präsentieren wir Ihnen eine 
Auswahl der Holz-Artikel, die von uns hergestellt 
werden. Wir wünschen Ihnen viel Freude mit 
unseren Produkten!     
     
Klaus Heeren
Geschäftsführer    
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Unser Ziel ist, den Umgang mit unseren Kunden, 
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in 
unseren Werkstätten, unsere Dienstleistungen 
und unsere Produkte bestmöglich zu gestalten. 
Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser 
Maßstab. 

Dazu haben wir bereits 2001 unser Qualitäts-
managementsystem nach DIN EN ISO 9001
zertifizieren lassen. Jährliche interne und externe 
Audits helfen uns bei der Weiterentwicklung 
unserer Angebote. Die Behindertenhilfe Norden 
gGmbH ist zugelassener Träger nach AZAV 
(Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung 
Arbeitsförderung). 

Als soziales Dienstleistungsunternehmen mit 
Verantwortung für alle unsere Mitarbeiter achten 
wir auf die Einhaltung höchster Standards bei 
Qualität, Umweltschutz und Arbeitssicherheit. 
Wir produzieren an unseren Standorten in 
Norden und beachten alle Richtlinien und 
gesetzlichen Bestimmungen. Wir arbeiten 

UNSER QUALITÄTSVERSPRECHEN 
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ständig an der Verbesserung unserer Leistung. 
Die von uns hergestellten Produkte sind sicher, 
langlebig und nachhaltig.

Wir halten zuverlässig und pünktlich unsere 
Terminvorgaben ein und versuchen, auch 
kurzfristige Wünsche mit Ihnen umzusetzen. 

Was können wir für Sie tun?
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behindertenhilfe-norden.de
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Wir setzen uns im Rahmen unserer sozialen 
und nachhaltigen Verantwortung das Ziel, bei 
allen  Aktivitäten die Einwirkung auf die Umwelt 
so gering wie möglich zu halten und den 
Umweltschutz kontinuierlich zu verbessern. 
Seit 2010 sind wir gemäß der internationalen 
Norm ISO 14001 (Umweltmanagementsystem) 
zertifiziert. Die Einhaltung dieser Vorgaben wird 
jährlich intern und extern überwacht. 

Wir streben einen aktiven Umweltschutz 
in allen Produktionsbereichen an. Ein 
wichtiger Grundstein ist hierbei die 
Förderung des Umweltbewusstseins und der 
Umweltverantwortung aller Beschäftigten. 

Durch regelmäßige Schulungen, Begehungen 
und technische Maßnahmen sichern und 
verbessern wir laufend unsere Umweltleistung. 

UNSER UMWELTVERSPRECHEN 

Bei der Beschaffung und der Produktion 
erhalten umweltfreundliche Varianten nach 
Möglichkeit den Vorzug. Unsere Zulieferer 
und Partner werden in den Prozess 
des verbesserten Umweltschutzes mit 
einbezogen. Wir wollen den Ressourcen- und 
Energieverbrauch kontinuierlich verringern 
und Abfälle minimieren, sodass hierdurch 
ein Beitrag zu einer umweltschonenden 
Entwicklung geleistet wird.

Den Strom für unsere Produktionsstätten 
beziehen wir zu 100% aus regenerativen 
Energien (Wasserkraft).  Wir verwenden 
keine Holzarten, die ökologisch bedenklich 
sind. Die von uns verwendeten Farben sind 
wasserbasiert und lösemittelfrei.  Unsere 
Holzprodukte versenden wir CO2-neutral. 
Die bei der Produktion entstehenden Abfälle 
werden weitestgehend wiederverwertet oder 
recycelt.
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Jedes einzelne unserer Produkte ist bis zu seiner 
Fertigstellung durch viele Hände gegangen. Je nach 
ihren individuellen Neigungen und Fähigkeiten, 
gestalten unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 
oft aufwendiger Handarbeit liebevolle Holzobjekte, 
mit denen Sie sich und anderen eine Freude machen. 

ALLES FÜR DAHEIM
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Spardose Leuchtturm
Größe: ca. 35 x 15 x 6 cm 
natur: Artikel-Nr. 10-2223
natur mit Motiven: Artikel-Nr. 10-2222
rot/natur/grau: Artikel-Nr. 10-2220
blau/natur/grau: Artikel-Nr. 10-2221
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Sparbuch für meine erste Million
Artikel-Nr. 10-0427

Sparbuch für mein erstes Fahrrad
Artikel-Nr. 10-0426

Mein erstes Sparbuch
rot, grün, blau*, Artikel-Nr. 10-0423

Sparbuch ohne Aufdruck
Größe: 20 x 17,5 x 4,5 cm (gilt für alle Artikel 
dieser Seite), Artikel-Nr. 10-0418

*Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Sparkäfig 
Größe: 16 x 10 x 10 cm 
Artikel-Nr. 10-0414

Schatztruhe
natur, rot, blau, grün*, Größe: 16 x 14 x 7 cm
Artikel-Nr. 10-0447

*Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.

Spardose Seehund
Größe: 27,5 x 17 x 4 cm 

Artikel-Nr. 10-0470
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Sammelkasten für 40 LKW-Modelle
Plexiglasscheibe herausnehmbar
Größe: 106 x 60 x 5,5 cm, Artikel-Nr. 10-0106
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Automodellsetzkasten Maßstab 1:87
Plexiglasscheibe herausnehmbar

Größe: 66 x 51 x 5,5 cm, Artikel-Nr. 10-0108

Sammelkasten für 24 LKW-Modelle
Plexiglasscheibe herausnehmbar 
Größe: 65 x 60 x 5 cm, Artikel-Nr. 10-0103

Setzkasten für Golfbälle
Plexiglasscheibe herausnehmbar, für 88 Bälle auf 8 Ebenen
Größe: 66 x 60 x 7 cm, Artikel-Nr. 10-0109
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Türstopper 
Fang die Maus

Größe: 10 x 8 x 5 cm
Artikel-Nr. 10-0616

Ostfriesenkiste 
mit Tee, Teelikör 

& Teekandis
Größe: 15 x 10 x 5 cm

Artikel-Nr. 10-0203
Inhalt individuell 

anpassbar. 
Sprechen Sie uns an.
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Fusshocker
natur oder 

mit farbiger Sitzfläche 
(gelb, rot, lila, grün)*
Artikel-Nr. 10-0607

*Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Nussknacker Haus
Buchenholz, unbehandelt 

Größe: 8 x 14,5 x 4 cm, Artikel-Nr. 10-0783 

Korkpinnwand 60x40 cm
natur: Artikel-Nr. 10-0609
farbig*: Artikel-Nr. 10-0642

Seehund mit Teelicht
Buchenholz, inkl. Glaseinsatz mit Teelicht 
Größe: 9 x 6 x 4 cm, Artikel-Nr. 10-2205

*Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.

Geburtstagskalender
Größe: 20 x 9,5 x 6,5 cm 

Artikel-Nr. 10-0716

Nachfüllsatz
Artikel-Nr. 10-1303
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Schlüsselbrett 
in Schlüsselform

500 mm
Artikel-Nr. 10-0678 

Schlüsselbrett 
in Schlüsselform

400 mm
Artikel-Nr. 10-0676 

Schlüsselbrett 
in Schlüsselform

300 mm
Artikel-Nr. 10-0675 
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Design-Stehpult, Buche
geölt, Größe: ca. 116 x 69 x 42,5 cm 
Artikel-Nr. 10-0635

Sichtblende und Ablage
Größe: 75 x 52 x 8 cm 

Artikel-Nr. 10-0634
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Kräuterpresse 
gross

mit 10 Einlegepappen
Größe: 18,5 cm

Artikel-Nr. 10-0781

Blumenpresse 
klein

mit 10 Einlegepappen
Größe: 10 cm

Artikel-Nr. 10-0743

Blumenpresse
groß

mit 10 Einlegepappen
Größe: 18,5 cm

Artikel-Nr. 10-0733
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Ostfriesenbarometer
Größe: 25 x 15 cm
Artikel-Nr. 10-0727

Explosives Stilles Örtchen
Größe: 18 x 10 x 10 cm

Artikel-Nr. 10-0975

Achtung! Kein Spielzeug für Kinder.
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Milchzahndose farbig 
rot oder blau, Schrift weiß 

Artikel-Nr. 10-0312 

Erste-Locke-Dose farbig
rot oder blau, Schrift weiß 

Artikel-Nr. 10-0315

Milchzahndose natur
Größe: 4 x 4 x 5,5 cm (gilt für alle Artikel 
dieser Seite), Schrift blau, grün, rot
Artikel-Nr. 10-0313

Erste-Locke-Dose natur
Schrift blau, grün, rot
Artikel-Nr. 10-0314A
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Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Seepferd
natur, blau
Artikel-Nr. 10-1426 (Höhe ca. 9 cm)

Krebs
natur, blau

Artikel-Nr. 10-1481 (Höhe ca. 9 cm)

Seestern
natur, blau

Artikel-Nr. 10-1513 (Höhe ca. 9 cm)

Leuchtturm
natur, rot, blau
Artikel-Nr. 10-1484 (Höhe ca. 11 cm)

HOLZANHÄNGER
Federleicht sind sie und sehr stabil, gefertigt aus hochwertigem 
Pappel-Sperrholz und mit lösungsmittelfreien Farben coloriert. 
Unsere Holzanhänger eignen sich hervorragend dafür, individuelle 
und jahreszeitliche Dekorationen oder auch Mobiles zu gestalten.

Holzanhänger „Maritim“

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Krake
natur, blau
Artikel-Nr. 10-1514 (Höhe ca. 5 cm)

Anker
natur, blau
Artikel-Nr. 10-1521 (Höhe ca. 8 cm)

Wal
natur, blau

Artikel-Nr. 10-1574 (Höhe ca. 5 cm)

Tintenfisch
natur, blau

Artikel-Nr. 10-1522 (Höhe ca. 8 cm)

Muschel
natur, blau

Artikel-Nr. 10-1536 (Höhe ca. 7 cm)
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Holzanhänger „Maritim“

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.

Segelschiff
natur, blau
Artikel-Nr. 10-1485 (Höhe ca. 10 cm)
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Delphin
natur, blau
Artikel-Nr. 10-1515 (Höhe ca. 6 cm)

Kugelfisch
natur, blau
Artikel-Nr. 10-1575 (Höhe ca. 5 cm)

Möwe
natur, blau

Artikel-Nr. 10-1537 (Höhe ca. 6 cm)

Seehund
natur, blau, grau

Artikel-Nr. 10-1486 (Höhe ca. 6 cm)

Holzanhänger „Maritim“

Artikel-

( )

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Vogel
natur, rot, gelb, grün, blau
Artikel-Nr. 10-1428 (Höhe ca. 5 cm)

Fledermaus
natur, rot, gelb, grün, blau
Artikel-Nr. 10-1528 (Höhe ca. 5 cm)

Hund
natur, rot, grün, blau

Artikel-Nr. 10-1420 (Höhe ca. 5 cm)

Teddybär
natur, rot, gelb, grün, blau

Artikel-Nr. 10-1427 (Höhe ca. 6 cm)

Holzanhänger „Tiere“

Fl d

28 (HArtikel Nr. 10 14228

Artikel Nr. 10 1528 (Höhe )( (

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.

Hase sitzend
natur, rot, gelb, grün, blau

Artikel-Nr. 10-1419 (Höhe ca. 5 cm)

Ente
natur, rot, gelb, grün, blau
Artikel-Nr. 10-1417 (Höhe ca. 5 cm)



23

A
LLE

S
 FÜ

R
 D

A
H

E
IM

 – H
O

LZ
A

N
H

Ä
N

G
E

R
Holzanhänger „Tiere“

Schaf
natur, rot, grün, blau
Artikel-Nr. 10-1425 (Höhe ca. 5 cm)

Gans
natur, rot, gelb, grün, blau
Artikel-Nr. 10-1418 (Höhe ca. 8 cm)

Katze
natur, rot, grün, blau

Artikel-Nr. 10-1422 (Höhe ca. 4 cm)

Küken
gelb

Artikel-Nr. 10-1516 (Höhe ca. 5 cm)

) Artikel N

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Tannenbaum
natur, rot, dunkelgrün
Artikel-Nr. 10-1440 (Höhe ca. 8 cm)
natur, rot
Artikel-Nr. 10-1560 (Höhe ca. 5 cm)

Schlitten
natur, rot
Artikel-Nr. 10-1436 (Höhe ca. 4 cm)
Artikel-Nr. 10-1555 (Höhe ca. 3 cm)

Stern
natur, rot, gelb

Artikel-Nr. 10-1438 (Höhe ca. 8 cm)
natur, rot

Artikel-Nr. 10-1558 (Höhe ca. 4 cm)

Komet
natur, rot, gelb

Artikel-Nr. 10-1433 (Höhe ca. 5 cm)
natur, rot

Artikel-Nr. 10-1554 (Höhe ca. 3 cm)

Holzanhänger „Weihnachten“

rtikel Nr. 10 1558 (H

r. 10-1554 (Höhe ca. 3 cm)Artikel Nrr. 10

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Holzanhänger „Weihnachten“

Schneemann
natur, rot
Artikel-Nr. 10-1435 (Höhe ca. 8 cm)
Artikel-Nr. 10-1556 (Höhe ca. 5 cm)

Stiefel
natur, rot
Artikel-Nr. 10-1439 (Höhe ca. 6 cm)
Artikel-Nr. 10-1559 (Höhe ca. 4 cm)

Glocke
natur, rot

Artikel-Nr. 10-1431 (Höhe ca. 7 cm)
Artikel-Nr. 10-1552 (Höhe ca. 4 cm)

Weihnachtsmann
natur, rot

Artikel-Nr. 10-1441 (Höhe ca. 9 cm)
Artikel-Nr. 10-1561 (Höhe ca. 5 cm)

( )
(Höhe ca. 4 cm) 0-1561 (Höhe ca. 5 cm

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Engel
natur, rot
Artikel-Nr. 10-1430 (Höhe ca. 9 cm)
Artikel-Nr. 10-1551 (Höhe ca. 5 cm)

Elch
natur, rot

Artikel-Nr. 10-1415 (Höhe ca.7 cm)( )

Holzanhänger „Ostern“

Osterhase
natur, rot, gelb, grün, blau
Artikel-Nr. 10-1517 (Höhe ca. 9 cm)

Osterei
natur, rot, gelb, grün, blau

Artikel-Nr. 10-1501 (Höhe ca. 7 cm))el Nr. 10 1501 (Hö((Arti17 (H

Holzanhänger „Weihnachten“

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Apfel
natur, rot, gelb, grün, blau
Artikel-Nr. 10-1502 (Höhe ca. 6 cm)
natur, rot
Artikel-Nr. 10-1550 (Höhe ca. 4 cm)

Herz
natur, rot

Artikel-Nr. 10-1421 (Höhe ca. 6 cm)
Artikel-Nr. 10-1553 (Höhe ca. 4 cm)

Holzanhänger

Sonne
natur, gelb
Artikel-Nr. 10-1508 (Höhe ca. 7 cm)

Mond
natur, rot, gelb

Artikel-Nr. 10-1423 (Höhe ca. 7 cm)

el-Nr. 10-1550 (Höhhe ca. 4 cm)he

423 (Höhe ca. 7 cm(Artikel-N

Bitte bei der Bestellung die gewünschte Farbe angeben.
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Spielen bedeutet auch:
Knifflige Aufgaben zu lösen, Geduld und Fairness 
beim Gewinnen oder Verlieren zu erlernen, 
Gemeinschaft zu erleben, Abenteuer zu bestehen, 
Spannung u. Fantasie zu fördern, Freude und 
Zufriedenheit erlangen.
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SPIEL & SPASS
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Kinderwürfelspiel 
„Märchen“

Märchensammlung von 
Andersen, Grimm 

oder Hauff 
(Bitte bei der Bestellung 

den gewünschten 
Namen angeben.)

20 Bilderwürfel 
6 Bildvorlagen

Größe: 22 x 18 x 5 cm 
Artikel-Nr. 10-0732 
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Kinderwürfelspiel 
„Tiere“

9 Bilderwürfel 
6 Bildvorlagen

Größe: 13 x 12,5 x 4,5 cm 
Artikel-Nr. 10-0734

Hans Christian Andersen

Wilhelm Hauff

Brüder Grimm
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Angelspiel 
im Pappkarton

5 Seitenwände 
4 Angeln mit Magneten 

10 Figuren
Größe aufgebaut: Ø 32 cm

 Höhe: 18 cm
Artikel-Nr. 10-0921

Mikadospiel 
in Naturholzkiste

32 Stäbe
Stablänge: 260 mm
Artikel-Nr. 10-0924

Das verrückte 
Mosaik 

im Karton
72 bunte Dreiecke

 36 Bildvorlagen
Größe: 12 x 9,5 x 5 cm

Artikel-Nr. 10-0936
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Das gebrochene Herz
Artikel-Nr. 10-1002

Pyramidenpuzzle
5-teilig
Artikel-Nr. 10-1001

MIDI-PUZZLE im Baumwollbeutel
Alle unsere Puzzles werden aus Buchenholz hergestellt und sind 
unbehandelt. Die Baumwollbeutel (Größe: ca. 14 x 11 cm) sind aus 
biologischem Anbau und Fairtrade gehandelt.

Ohne Abbilddung:

Der unmögliche Puzzle Sack – Pyramidenpuzzle Artikel-Nr. 10-1007

Der unmögliche Puzzle Sack – Gullideckel Artikel-Nr. 10-1008 

Pyramidenpuzzle, 4-teilig Artikel-Nr. 10-1010 

Der verflixte Seiltrick – Teufelsbrett Artikel-Nr. 10-1011

Der verflixte Seiltrick – Wildes Dreieck Artikel-Nr. 10-1012

Der verflixte Seiltrick – Hanibals Ballspiel Artikel-Nr. 10-1013
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Das rätselhafte Kreuz
Artikel-Nr. 10-1004

Der unmögliche Puzzle Sack –
Multipuzzle

Artikel-Nr. 10-1006

Der verflixte Seiltrick –
Zauberring
Artikel-Nr. 10-1003

T-Puzzle
Artikel-Nr. 10-1005
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Dominopuzzle Artikel-Nr. 10-0880

Verflixter Stapel Artikel-Nr. 10-0825

Balancepuzzle Artikel-Nr. 10-0882

Gullideckel Artikel-Nr. 10-0822

Die zersägte 
Würfelleiter Artikel-Nr. 10-0536

MINI-PUZZLE
Sie sind zwar nur so groß wie eine Streichholz-
schachtel, aber haben es in sich. Was zunächst 
ganz einfach aussieht, kann sich oft zu einem 
kniffligen Gedankenspiel entwickeln. 
Aber: Keine Angst, eine Lösung findet sich.
Schachtelgröße: 6 x 5 x 2 cm 
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F-Puzzle Artikel-Nr. 10-0803

H-Puzzle Artikel-Nr. 10-0529

M-Puzzle Artikel-Nr. 10-0555

T-Puzzle Artikel-Nr. 10-0510

Kleopatra, 5-teilig Artikel-Nr. 10-0546
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Pyramidenpuzzle
2-teilig Artikel-Nr. 10-0512

Kugelpyramide
4-teilig Artikel-Nr. 10-0508

Kugelpyramide
3-teilig Artikel-Nr. 10-0805

Kugelpyramide
6-teilig Artikel-Nr. 10-0543

Kugelpyramide
5-teilig Artikel-Nr. 10-0528
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Ostfriesenpuzzle Artikel-Nr. 10-0526

Das rätselhafte
Kreuz Artikel-Nr. 10-0531

Der verschwundene 
Klotz Artikel-Nr. 10-0828

Teufelsknoten Artikel-Nr. 10-0851

Würfelpack Artikel-Nr. 10-0808
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Kreuzpuzzle Artikel-Nr. 10-0530

Das komische
Hühnerei Artikel-Nr. 10-0563

Indianischer 
Zauberkreis Artikel-Nr. 10-0564

Das gebrochene
Herz Artikel-Nr. 10-0538

Magic Star Artikel-Nr. 10-0567
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Ostfriesenhobel Artikel-Nr. 10-0525

Das zerbrochene
Weinglas Artikel-Nr. 10-0883

Das verrückte
Vogelpuzzle Artikel-Nr. 10-0876

Tannenbaum Artikel-Nr. 10-0878

Zauber-Fußballer Artikel-Nr. 10-0535
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Autopuzzle Artikel-Nr. 10-0829

Der gestrandete 
Segler Artikel-Nr. 10-0584

Motorradpuzzle Artikel-Nr. 10-0830

Verrücktes Schub-
karrenrennen Artikel-Nr. 10-0547

Zauberketten Artikel-Nr. 10-0533
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Lederstrumpf Artikel-Nr. 10-0561
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Kirche im Dorf Artikel-Nr. 10-0816

Hauspuzzle Artikel-Nr. 10-0588

Der einsame
Leuchtturmwärter Artikel-Nr. 10-0542

Bauernhof Artikel-Nr. 10-0831

Mühlenpuzzle Artikel-Nr. 10-0585
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Sechseckpuzzle Artikel-Nr. 10-0532

Multipuzzle  Artikel-Nr. 10-0527

Viereckgeheimnis Artikel-Nr. 10-0539

Zeus und
das Dreieck Artikel-Nr. 10-0556

Quadratpuzzle Artikel-Nr. 10-0511

S
P

IE
L &

 S
P

A
S

S
 – M

IN
I-P

U
Z

Z
LE



42

Kirschbaum Artikel-Nr. 10-0804

Indischer
Seiltrick Artikel-Nr. 10-0540

Lovepuzzle Artikel-Nr. 10-0826

Der kleine
Ostfriesenring Artikel-Nr. 10-0827

Zauberring Artikel-Nr. 10-0544
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Käsepuzzle Artikel-Nr. 10-0881

Brettchenspiel  Artikel-Nr. 10-0811

Verflixte Kugeln Artikel-Nr. 10-0853

Das wilde Dreieck Artikel-Nr. 10-0541

Teufelsbrett Artikel-Nr. 10-0552
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Hanibals Ballspiel Artikel-Nr. 10-0565



44
S

P
IE

L &
 S

P
A

S
S

 – M
A

X
I-P

U
Z

Z
LE

VerfliXt
Artikel-Nr. 10-0813 2)

MAXI-PUZZLE
Unsere Maxi-Puzzles sind nicht nur interessante Herausforderungen 
für Tüftler und Denker, sondern auch dekorative Hingucker und 
Gestaltungselemente. Sie werden aus hochwertigem Buchenholz 
gefertigt.
Schachtelgröße: 9 x 9 x 9 cm
1) Schachtelgröße: 9 x 9 x 4,5 cm
2) Schachtelgröße: 15 x 15 x 8,3 cm

Maus raus
Artikel-Nr. 10-0569 1)
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Ringe des Saturn
Artikel-Nr. 10-0577 1)

Ostfriesenwürfel
Artikel-Nr. 10-0507

Ostfriesenring
Artikel-Nr. 10-0537 1)

Stapelfix
Artikel-Nr. 10-0570
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Knobulus
Artikel-Nr. 10-0568

Kuckucksnest
Artikel-Nr. 10-0554

Seeigel
Artikel-Nr. 10-0837

Astrostern
Artikel-Nr. 10-0810
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Kugelblitz
Artikel-Nr. 10-0864

Hexenknoten
Artikel-Nr. 10-0835

Ostfriesischer Seemannsknoten
Artikel-Nr. 10-0836

Teufelsknoten
Artikel-Nr. 10-0504
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Ostfriesischer Kreuzknoten
Artikel-Nr. 10-0901

Friesenknoten
Artikel-Nr. 10- 0884

Schüttelknoten
Artikel-Nr. 10-0902
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Verflixte Kugeln
Artikel-Nr. 10-0502 1)
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Natürlich ist am besten: Alle Vogelhäuser sind unbehandelt und 
aus hochwertigen Massivhölzern gefertigt. Das kommt nicht nur 
den zukünftigen Bewohnern zugute, sondern freut auch die Natur. 
Vogelliebhaber und Gartenfreunde wissen, dass Holzschutzmittel, 
Farben und Lacke in den Kinderstuben unserer Vogelwelt nichts 
zu suchen haben. Natürliche Hölzer fügen sich harmonisch in die 
Umwelt ein und werden gerne von Meise, Kauz und anderen Arten 
angenommen.
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Meisennistkasten
Größe: 28 x 18 x 23 cm
Blaumeise: Ø 26 mm, Artikel-Nr. 10-8800
Kohlmeise: Ø 32 mm, Artikel-Nr. 10-8801 

Halbhöhle
Größe:17 x 22 x 22 cm 
Einflugschlitz 14,5 cm, Artikel-Nr. 10-8805

Starenkasten
Größe: 32 x 21,5 x 28 cm
 Einflugöffnung Ø 40 mm 

Artikel-Nr. 10-8802

Nistkasten für Fledermäuse
Größe: 42 x 29 x 11 cm 

Einflugschlitz 20 cm, Artikel-Nr. 10-8812
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Steinkauzhöhle aus Lärchenholz
Größe: 22 x 22 x 100 cm
Einflugöffnung Ø 65 mm, Artikel-Nr. 10-8822

3er Sperlingskasten
Größe: 20 x 50 x 22 cm 
Einflugöffnung Ø 34 mm, Artikel-Nr. 10-8833
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Meisenknödeldach
Größe: 6,5 x 14,5 x 9 cm

Artikel-Nr. 10-8835

Futterhaus Silo klein
Größe: 22 x 14,5 x 9 cm
Artikel-Nr. 10-8831

Futterhaus Ostfriesland
Größe: 46 x 30,5 x 35,5 cm 
Artikel-Nr. 10-0795

Vogelfutterhaus
Größe: 22 x 20 x 15 cm

Artikel-Nr. 10-8850
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Schmetterlingshaus
Größe: 22 x 20 x 15 cm

Artikel-Nr. 10-8852

Eichhörnchenfutterstelle
Größe: 25 x 20 x 26 cm

Artikel-Nr. 10-8834

Marienkäferquartier
Größe: 22 x 20 x 15 cm
Artikel-Nr. 10-8851

Hummelhaus
Größe: 35 x 21 x 21 cm
Artikel-Nr. 10-8905
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Holzständer 
unbehandelt, ohne Einschlaghülse

Größe: 120 x 9 x 9 cm, Artikel-Nr. 10-8813

Holzständer 
mit Trägerplatte, lackiert oder natur*

Größe: 120 x 35 cm, Artikel-Nr. 10-8814

Insektenhotel Raute
Tiefe: 9,5 cm, Seitenlänge: 
Klein ca. 30 cm, Artikel-Nr. 10-8901
Mittel ca. 40 cm, Artikel-Nr. 10-8902
Groß ca. 50 cm, Artikel-Nr. 10-8903

Insektenhotel Dreieck
Größe: 42 x 38 x 10 cm
Artikel-Nr. 10-8900

unbehandelt, ohne Einsch
e: 120 x 9 x 9 cm, Artikel-Nr. 

*Bitte bei der Bestellung die gewünschte Ausführung angeben.
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Man fühlt es und man sieht es: Unsere Holzkisten sind ein wohltuender 
Unterschied zu den häufig eingesetzten Kunststoffaufbewahrungen. 
Eine Holzkiste macht Ihren Inhalt zu etwas Besonderem. Daher 
werden sie auch gern als Geschenkverpackung genutzt.
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Hinweis: 
Da wir selbst Hersteller sind, produzieren 
wir Serien erst ab einer Menge von 50 Stück. 
Klein- oder Musterserien und Einzelstücke 
sind möglich, werden aber direkt nach 
Aufwand abgerechnet.

HOLZKISTEN & -KÄSTEN
Unsere Holzkisten sind geeignet für Industrie und Gewerbe (z.B. für Maschinenteile, Werkzeuge, 
Messmittel usw.) zu Dekorationszwecken oder im Wohnbereich (z.B. als Spielzeugkiste). Wir 
fertigen sie naturbelassen, rustikal, Retro oder auch als edle Holzkassette für Präsente; mit 
Schiebe- bzw. Klappdeckel oder offen ohne Deckel; lackiert, gebeizt oder auch unbehandelt als 
Rohling. Wir erstellen die Produkte immer individuell und nach Maß, wir sind preisgünstig und 
auch für ausgefallene Projekte zu begeistern. Sollten Sie Fragen haben oder für Ihr Vorhaben 
einen kompetenten Ansprechpartner suchen, dann stehen wir Ihnen gern zur Verfügung. 

Auszug aus der Angebotsvielfalt:
• Holzkisten und Verpackungskisten
• Holzboxen und Holzschachteln
• Leistenkisten
• Holzkoffer und Vertreterkoffer
• Holz- und Geschenkverpackungen
• Obstkisten und Holzstiegen
• Holzdisplays und Warenträger

Beispiele
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Beispiele
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Weihnachten steht vor der Tür ... Mit unserem liebevoll 
gestalteten Weihnachtsschmuck schaffen Sie eine 
beschauliche und behagliche Adventsstimmung 
in Ihren Räumen. Freuen Sie sich auf gemütliche 
Stunden bei Kerzenschein.

WEIHNACHTEN
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Kerzenständer Tannenbaum
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, grün/rot

Größe: 17 x 11 x 13 cm, Artikel-Nr. 10-0780 

Kerzenständer Tanne/Kerze 
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, grün/rot

Größe: 18 x 13 x 13 cm, Artikel-Nr. 10-0723

Adventskranz Tannenbaum
inkl. 4 Glaseinsätze & Teelichter, grün/rot
Größe: 33 x 27 cm, Artikel-Nr. 10-1568

Lichterbaum für Teelichter
inkl. 8 Glaseinsätze & Teelichter, grün/rot
Größe: 45 x 28 cm, Artikel-Nr. 10-1564
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Kerzenständer Tanne/Elch
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, grün/rot/natur
Größe: 16 x 12 x 14 cm, Artikel-Nr. 10-0794 

Kerzenständer „Tanne-Elch“
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, natur

Größe: 18 x 12,5 x 14 cm, Artikel-Nr. 10-0765

Adventskalender Tanne
mit 24 Dosen zum Befüllen
Größe: 65 x 75,5 cm, Artikel-Nr. 10-5000

Wichtel, klein 
Größe: 12 x 11 x 25 cm, Artikel-Nr. 10-1630 
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Freundschaftskreis Engel
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, natur

Größe: 13,5 x 9 cm, Artikel-Nr. 10-0729

Kerzenständer „Krippe“
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, natur

Größe: 18 x 12,5 x 14 cm, Artikel-Nr. 10-1595

Freundschaftskreis Engel
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, rot
Größe: 13,5 x 9 cm, Artikel-Nr. 10-0711

Freundschaftskreis Elch
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, Größe: 13,5 x 9 cm 
natur: Artikel-Nr. 10-0784
grün/rot/natur: Artikel-Nr. 10-0786
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Kerzenständer „Schneemann“ 
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, rot/grün/weiß

Größe: 18 x 11 x 12,5 cm, Artikel-Nr. 10-1600

Kerzenständer „Winterhaus“
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, rot/grün/weiß
Größe: 37 x 26,5 cm, Artikel-Nr. 10-5500
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Kerzenständer „Schweif“ 
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, Größe: 19,5 x 4 cm 
rot/grün: Artikel-Nr. 10-1390
rot: Artikel-Nr. 10-1389

Kerzenständer „Stern“ 
inkl. Glaseinsatz & Teelicht, rot/grün

Größe: 14 x 4 cm, Artikel-Nr. 10-1384rot: Artikel-Nr. 10-1389
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Tischkerze
mit 2 Teelichtern, Größe: 22 x 51 x 11 cm

Artikel-Nr. 10-5020

Kerzenhalter „Stern“
Größe: 34 x 20 x 14 cm
Artikel-Nr. 10-1651

Weihnachtswürfel 
Motive eingebrannt, inkl. Glaseinsatz & Teelicht
Kantenlänge: 6,8 cm, Artikel-Nr. 10-1652
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Sie sind Unternehmer, Händler oder Wieder-
verkäufer? Sie suchen für Ihr Unternehmen 
einen erfahrenen, zuverlässigen und 
leistungsfähigen Kooperationspartner? Sie 
benötigen individuelle und kostengünstige 
Lösungen aus den Bereichen Produktion, 
Montage, Bearbeitung, Konfektionierung und 
Kommissionierung? Wir freuen uns auf Ihre 
Anfrage!

VORTEILE FÜR GESCHÄFTSKUNDEN

V
O

R
TE

ILE
 FÜ

R
 G

E
S

C
H

Ä
F

TS
K

U
N

D
E

N

Ausgleichsabgabe?
Bezahlen Sie eine Ausgleichsabgabe 
nach dem Schwerbehindertenrecht? Dann 
profitieren Sie von weiteren Vorteilen! Wenn 
Sie als Auftraggeber zur Zahlung einer 
Ausgleichsabgabe verpflichtet sind, können 
Sie (nach § 140 SGB IX) durch Aufträge 
oder Bestellungen an unsere anerkannte 
Werkstätten für behinderte Menschen bis zu 
50% des Lohnanteils auf die Ausgleichsabgabe 
anrechnen. Wir informieren Sie gerne über Ihre 
Vorteile bei der Auftragsvergabe an uns.



Bestellungen
Ihre Bestellungen können Sie schriftlich, per 
E-Mail oder auch telefonisch aufgeben.
BEHINDERTENHILFE NORDEN GmbH
Stellmacherstrasse 4
26506 Norden
Tel. 04931-941945
Fax. 04931-941948
VHP@behindertenhilfe-norden.de

Bitte geben Sie immer Ihre Rechnungsadresse, 
die Lieferadresse und Kontaktdaten an.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN
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www.behindertenhilfe-norden.de
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Design
Im Interesse der Verbesserung unserer 
Produkte behalten wir uns das Recht vor, 
Änderungen in Design, Material oder Maßen 
ohne besondere Ankündigung vorzunehmen.
Alle Maße sind als ca.-Angaben zu verstehen.

Farbabweichungen
Bitte beachten Sie, dass es zu handelsüblichen 
Farbabweichungen und Abweichungen in 
der Struktur der Ware zwischen den Fotos 
im Katalog/Internet und der gelieferten Ware 
kommen kann. Diese Unterschiede sind 
unvermeidbar und stellen keinen Mangel dar.
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A.  Geltung
1. Lieferungen, Leistungen und Angebote der Behindertenhilfe Norden gGmbH (im Folgenden: Auf-
tragnehmer) erfolgen ausschließlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Diese sind Bestandteil aller Verträge, die zwischen Auftragnehmer und dem Vertragspartner der 
Behindertenhilfe Norden gGmbH (im Folgenden: Auftraggeber) über die vom Auftragnehmer ange-
botenen Lieferungen oder Leistungen abgeschlossen werden. Dies gilt auch dann, wenn für den 
Fall eines neuen oder veränderten Vertragsabschluss, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
nicht nochmals gesondert vereinbart oder vorgelegt werden.
2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten nur, wenn der Auftraggeber Unternehmen 
im Sinne des § 14 BGB, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentliches-
rechtliches Sondervermögen ist.
3. Geschäftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn 
der Auftragnehmer ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn der Auf-
tragnehmer auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschäftsbedingungen des Auftraggebers oder 
eines Dritten enthält oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverständnis mit der Geltung jener 
Geschäftsbedingungen.
4. Wenn in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Be-
stimmungen erfolgen, so dienen diese Hinweise lediglich einer Klarstellung.

B.  Vertragsabschluss, Vertragsänderungen
1. Bestellungen oder Aufträge kann der Auftragnehmer innerhalb von vierzehn Tagen nach Zugang 
annehmen.2. Mündliche Zusagen des Auftragnehmers und seiner Mitarbeiter vor Abschluss eines 
Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mündliche Abreden der Vertragsparteien werden durch 
den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdrücklich aus ihnen ergibt, dass sie 
verbindlich fortgelten.
3. Jede Ergänzungen und Abänderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen bedürfen zu 
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gilt auch für die Änderung dieses Schriftformerfordernisses 
selbst.
4. Im Einzelfall getroffene individuelle Vereinbarungen haben Vorrang (§ 305b BGB).

C.  Angebotserstellung und Leistungsumfang
1. Werden zwischen den Vertragsparteien Angaben zum Leistungsumfang vereinbart, so sind die-
se Angaben (z.B. Maße, Gewicht, Belastbarkeit, Toleranzen und andere technische Daten) und ent-
sprechende grafische Darstellungen (z.B. Pläne, Zeichnungen und Abbildungen) keine garantierten 
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder 
Leistung. Handelsübliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften 
erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch 
gleichwertige Teile sind zulässig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen 
Zweck oder dem üblichen Zweck nicht beeinträchtigen.
2. Der Auftragnehmer behält sich Eigentums- und Urheberrecht an allen von ihm abgegebenen 
Angeboten und Kostenvoranschlägen sowie im Rahmen der Vertragsverhandlungen dem Auf-
traggeber zur Verfügung gestellten Pläne, Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, 
Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Auftraggeber 
darf diese Gegenstände ohne ausdrückliche Zustimmung des Auftragnehmers weder als solche 
noch inhaltlich Dritten zugänglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder 
vervielfältigen. 
Er hat auf Verlangen des Auftragnehmers diese Gegenstände vollständig an diesen zurückzugeben 
und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemäßen Geschäfts-
gang nicht mehr benötigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages 
führen.

D.  Lieferung, Lieferfristen, Haftung bei höherer Gewalt und Teillieferungen
1. Die Lieferung erfolgt ab Werk.
2. Die Vereinbarung oder Zusage von Fristen und Terminen führt nicht zum Bestehen eines abso-
luten Fixgeschäfts.
3. Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeit-
punkt der Übergabe an den Spediteur, Frachtführer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten.
4. Der Auftragnehmer ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern diese technisch machbar und dem 
Auftraggeber zumutbar sind.

5. Der Auftragnehmer schließt eine Haftung für die Unmöglichkeit der Lieferung oder für Liefer-
verzögerungen aus, soweit diese durch höhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstörungen aller Art, Unwetter, 
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzögerungen, Streiks, recht-
mäßige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskräften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei 
der Beschaffung von notwendigen behördlichen Genehmigungen, behördliche Maßnahmen oder 
die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht 
worden sind, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat. 
6. Bei Ereignissen wie in Abschnitt D5 dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen beschrieben, die 
dem Auftragnehmer die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmöglich machen 
und die nicht nur vorübergehend sind, ist der Auftragnehmer zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt. 
Bei Hindernissen vorübergehender Dauer verlängern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder 
verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuzüglich 
einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzögerung die Abnahme 
der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzügliche schriftliche Erklärung 
gegenüber dem Auftragnehmer vom Vertrag zurücktreten.

E.  Lieferverzug
In allen nicht nach Abschnitt D.5. dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen geregelten Fällen des 
Lieferverzugs, bestimmt sich der Eintritt des Lieferverzugs nach den gesetzlichen Vorschriften. 
In jedem Fall, d.h. auch in den Fällen einer verbindlichen Terminabsprache, ist zum Eintritt des 
Verzugs eine Mahnung des Auftraggebers notwendig. 

F.  Gefahrenübergang, Annahme und Annahmeverzug
1. Die Lieferung erfolgt ab Werk. Auf Verlangen und Kosten des Auftraggebers wird der Auftrag-
nehmer die Ware an einen anderen Bestimmungsort versenden. Soweit keine andere Vereinbarung 
vorliegt, unterliegen Versandart und die Verpackung dem pflichtgemäßen Ermessen des Auftrag-
nehmers.
2. Die Gefahr für den zufälligen Untergang oder die zufällige Verschlechterung der Ware geht spä-
testens mit der Übergabe des Liefergegenstandes (maßgeblich ist hier der Beginn des Verlade-
vorgangs) an den Spediteur, Frachtführer oder sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten 
Dritten auf den Auftraggeber über. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der 
Auftragnehmer noch andere Leistungen übernommen hat.
3. Verzögert sich der Versand oder die Übergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim 
Auftraggeber liegt, geht die Gefahr mit dem Tag des Ablaufs des Liefertermins und bei fehlender 
Lieferterminvereinbarung mit dem Ablauf des Tages über, an dem der Liefergegenstand versand-
bereit ist und der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber angezeigt hat.
4. Lagerkosten nach Gefahrübergang trägt der Auftraggeber. Bei Lagerung durch den Auftragneh-
mer betragen die Lagerkosten 0,25% des Nettopreises (Lieferwert) der zu lagernden Liefergegen-
stände pro abgelaufene Woche. Der Nachweis eines höheren Schadens und weitere gesetzlichen 
Ansprüche (insbesondere Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene Entschädigung, Kündi-
gung) bleiben unberührt. Die Pauschale ist aber auf weitergehende Geldansprüche anzurechnen. 
Dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten nachzuweisen, dass dem Auftragnehmer kein oder nur ein 
wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

G.  Preise und Zahlung
1. Die Preise gelten für den in den Auftragsbestätigungen aufgeführten Leistungs- und Lieferungs-
umfang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise verstehen sich in 
EURO ab Werk zuzüglich Fracht.
2. Rechnungsbeträge sind innerhalb von dreißig Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht 
etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Maßgebend für das Datum der Zahlung ist der Eingang 
beim Auftragnehmer.
3. Die Aufrechnung mit Gegenansprüchen des Auftraggebers oder die Zurückbehaltung von Zah-
lungen wegen solcher Ansprüche ist nur zulässig, soweit die Gegenansprüche unbestritten oder 
rechtskräftig festgestellt sind.
4. Wenn dem Auftragnehmer nach Abschluss des Vertrages Umstände bekannt werden, welche 
die Kreditwürdigkeit des Auftraggebers wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die 
Bezahlung der offenen Forderungen des Auftragnehmers durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen 
Vertragsverhältnis gefährdet wird, ist der Auftragnehmer berechtigt, noch ausstehende Lieferungen 
oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszuführen oder zu erbringen.

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
der Behindertenhilfe Norden gemeinnützige GmbH
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H.  Eigentumsvorbehalt 
1. Bis zur vollständigen Bezahlung aller gegenwärtigen und künftigen Forderungen aus dem Ver-
tragsverhältnis behält sich der Auftragnehmer das Eigentum an der Ware vor.
2. Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dürfen vor vollständiger Bezahlung der ge-
sicherten Forderungen weder an Dritte verpfändet, noch zur Sicherheit übereignet werden. Der 
Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverzüglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit 
Zugriffe Dritter auf die Waren erfolgen.
3. Auch solange die Ware noch nicht im Alleineigentum des Auftraggebers steht, ist es ihm gestat-
tet, die Ware zu verarbeiten, mit anderen Gegenständen zu vermischen, zu vermengen, zu verbin-
den oder im Rahmen des ordentlichen Geschäftsverkehrs weiter zu veräußern, so lange der Auf-
traggeber nicht in Zahlungsverzug ist. Für diesen Fall gelten ergänzend folgende Bestimmungen. 
4. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung 
der Ware entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei der Auftraggeber als Hersteller 
gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigen-
tumsrecht bestehen, so erwirbt der Auftragnehmer Miteigentum im Verhältnis der Rechnungswer-
te der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Übrigen gilt für das entstehende 
Erzeugnis das Gleiche wie für die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.
5. Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen 
Dritte tritt der Auftraggeber schon jetzt insgesamt bzw. in Höhe des etwaigen Miteigentumsanteils 
gemäß vorstehendem Absatz zur Sicherheit an den Auftragnehmer ab. Diese Abtretung nimmt der 
Auftragnehmer an.
6. Zur Einziehung der Forderung bleibt der Auftraggeber neben dem Auftragnehmer ermächtigt. 
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Auftraggeber 
seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragsverhältnis zum Auftragnehmer nachkommt, 
nicht in Zahlungsverzug gerät, kein Antrag auf Eröffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist 
und kein sonstiger Mangel seiner Leistungsfähigkeit vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kann der 
Auftragnehmer verlangen, dass der Auftraggeber die an ihn abgetretenen Forderungen und deren 
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehörigen Unter-
lagen aushändigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.
7. Übersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten der Forderungen des Auftragnehmers um 
mehr als 10%, kann der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers Sicherheiten nach seiner 
Wahl freigeben.

I.  Wareneingangsprüfung und Rügepflicht
1. Mängelansprüche des Auftraggebers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersu-
chungs- und Rügepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Der Auftraggeber ist verpflich-
tet, unverzüglich nach Wareneingang Art, Menge und Beschaffenheit der gelieferten Vertragspro-
dukte zu prüfen.
2. Die offensichtlichen Mängel sind durch den Auftraggeber unverzüglich schriftlich zu rügen, spä-
testens innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen nach Lieferung. Zeigt sich später ein Mangel, 
der nicht bei der Lieferung  zu erkennen ist (verdeckter Mangel), hat der Auftraggeber unverzüglich 
nach Kenntniserlangung den versteckten Mangel dem Auftragnehmer schriftlich anzuzeigen. Ent-
scheidend ist in allen Fällen der Zugang der Mängelanzeige beim Auftragnehmer.
3. Die Ware gilt hinsichtlich vertraglicher und gesetzlicher Ansprüche und Rechte als mangelfrei, 
wenn die Rüge verspätet erfolgt. Dies gilt nicht für Schadensersatzansprüche, die auf vorsätzli-
chem Verhalten beruhen oder nach dem Produkthaftungsgesetz begründet sind.

J.  Gewährleistung
1. Für Sach- und Rechtsmängel gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit im nachfolgenden 
nichts anderes bestimmt ist. Der Auftragnehmer leistet bei Sach- oder Rechtsmängel nach seiner 
Wahl Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfüllung). 
2. Im Falle des Fehlschlagens, der Unmöglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unange-
messenen Verzögerung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann der Auftraggeber vom 
Vertrag zurücktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern. Bei einem unerheblichen Mangel 
besteht jedoch kein Rücktrittsrecht.
3. Der Auftragnehmer kann vor der Durchführung der geschuldeten Nacherfüllung die vollständige 
Zahlung des Kaufpreises verlangen. Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, einen im Verhältnis 
zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurückzubehalten.
4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, zur Durchführung der geschuldeten Nacherfüllung dem Auf-
tragnehmer Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prüfungszwe-
cken zu übergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Auftraggeber die mangelhafte Ware nach 
den gesetzlichen Vorschriften zurückzugeben.
5. Der Auftragnehmer übernimmt die zum Zweck der Prüfung und Nacherfüllung erforderlichen 
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, wenn tatsächlich 
ein Mangel vorliegt. Stellt sich jedoch ein Mangelbeseitigungsverlangen des Auftraggebers als 

unberechtigt heraus, kann der Auftragnehmer die hieraus entstandenen Kosten vom Auftraggeber 
ersetzt verlangen.
6. Wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des Auftragnehmers die Ware ändert oder durch 
Dritte ändern lässt und die Nacherfüllung hierdurch unmöglich oder unzumutbar erschwert wird, 
entfällt die Nacherfüllung. In jedem Fall hat der Auftraggeber die durch die Änderung entstehenden 
Mehrkosten der Nacherfüllung zu tragen.
7. Ansprüche des Auftraggebers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen be-
stehen nur nach Maßgabe der Regelung des Abschnitts K dieser Allgemeinen Geschäftsbedingun-
gen und sind im Übrigen ausgeschlossen.
8. Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstände erfolgt 
unter Ausschluss jeglicher Gewährleistung.

K.  Sonstige Haftung und Kündigung
1. Soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen nichts anderes ergibt, haften der 
Auftragnehmer bei der Verletzung von vertraglichen und außervertraglichen Pflichten nach den 
gesetzlichen Vorschriften.
2. Auf Schadensersatz  – gleich aus welchem Rechtsgrund –  haftet der Auftragnehmer nur bei 
Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet der Auftragnehmer für Schäden 
aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit und für Schäden aus der Verlet-
zung einer wesentlichen Vertragspflicht. Hierbei handelt es sich um solche Vertragspflichten, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglichen und auf deren 
Einhaltung der Auftraggeber regelmäßig vertraut. Für diese Fälle ist jedoch die Haftung des Auftrag-
nehmers auf den Ersatz von vorhersehbaren und typischerweise eintretenden Schäden begrenzt.
3. Die sich aus dem Abschnitt K.2. dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ergebenden Haf-
tungsbeschränkungen gelten nicht, soweit der Mangel arglistig verschwiegen wurde oder der Auf-
tragnehmer eine Garantie für die Beschaffenheit der Ware übernommen hat Das gleiche gilt für 
Ansprüche des Auftraggebers nach dem Produkthaftungsgesetz.
4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Auftragnehmer nur 
zurücktreten oder kündigen, wenn der Auftragnehmer die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein 
freies Kündigungsrecht des Auftraggebers (insbesondere gem. §§651, 649 BGB) wird ausge-
schlossen. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

L.  Verjährung
1. Die Gewährleistungsfrist beträgt abweichend von § 438 Abs. 1, Nr. 3  BGB ein Jahr ab Lieferung 
oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme. Die Regelung der Verjährungsfristen 
in § 438 Abs. 1, Nr. 1 und Nr. 2 BGB bleiben von dieser Verkürzung der Verjährungsfrist unberührt.
2. Die Verjährungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall unberührt.
3. Die Schadensersatzansprüche des Auftraggebers nach Abschnitt K dieser Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen unterliegen ausschließlich den gesetzlichen Verjährungsfristen.

M. Information zur Verbraucherstreitbeilegung nach §36 
 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Die Behindertenhilfe Norden gemeinnützige GmbH nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Uns ist vielmehr daran gelegen, Streitigkeiten mit unseren 
Kunden im direkten Kontakt zu klären. Bitte wenden Sie sich direkt an uns.

N.  Schlussbestimmungen
1. Geschäfts- oder Betriebsgeheimnisse des jeweils anderen, die dem Auftraggeber und Aufrag-
nehmer während ihrer Geschäftsbeziehung bekannt geworden sind, dürfen ohne Einwilligung des 
Betreffenden weder verwertet noch Dritten mitgeteilt  werden, es sei denn, die Geschäfts- oder 
Betriebsgeheimnisse sind allgemein zugänglich. Dies gilt auch für die Zeit nach Beendigung der 
vertraglichen Beziehungen.
2. Der Auftragnehmer speichert Daten aus dem Vertragsverhältnis nach § 28 Bundesdatenschutz-
gesetz zum Zwecke der Datenverarbeitung und behält sich das Recht vor, die Daten, soweit für die 
Vertragserfüllung erforderlich, Dritten (z.B. Versicherungen) zu übermitteln.
3. Die unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen sind durch diejenigen wirksamen Bestimmun-
gen zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nächsten kommen. Die Unwirksamkeit einzel-
ner Vertragsbestimmungen berührt nicht die Gültigkeit des Gesamtvertrages.

Behindertenhilfe Norden gemeinnützige GmbH
Stellmacherstraße 4
26506 Norden
www.behindertenhilfe-norden.de
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