Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Gegenstand der Geschidftsbedingungen

Gegenstand der nachfolgenden Bedingungen ist die Fahrzeug-
aufbereitung, insbesondere das Reinigen, Pflegen an Kraftfahrzeugen
aller Art, soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Die angebotenen
Leistungen werden ausschlieBlich zu den jeweils giltigen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Behindertenhilfe Norden gGmbH
(Polierprofis) erbracht.

§2 Terminvereinbarungen/Auftragserteilung

a) Terminvereinbarungen werden grundsatzlich in gegenseitigem
Einverstandnis beider Vertragsparteien getroffen.

b) Eilauftrage miissen vom Auftraggeber als solche deklariert werden.
Dieser Service ist unverbindlich und richtet sich nach der aktuellen
Auftragslage.

c) Terminvereinbarungen stellen gleichzeitig Auftragserteilungen durch
den Auftraggeber dar und werden im rechtlichen Sinne auch als solche
angesehen.

&3 Nichteinhaltung einer Terminvereinbarung

a) Terminvereinbarungen behalten ihre Gltigkeit bis zum vereinbarten
Termin, wenn sie nicht mindestens zwei Werktage (Montag - Samstag)
vor dem Erfullungsdatum von einer Seite der Vertragsparteien
telefonisch aufgekiindigt werden.

b) Falls Termine vom Auftraggeber nicht spatestens zwei Werktage
gemaR § 3 a) aufgekiindigt werden, behilt sich Polierprofis vor, eine
Verdienstausfallpauschale von € 80,-- zu erheben. Der Nachweis eines
geringeren Schadens ist damit nicht ausgeschlossen.

¢) Wenn aufgrund héherer Gewalt und/oder behérdlichen
Anordnungen eine Terminvereinbarung nicht eingehalten werden
kann, entfallt fir beide Vertragsparteien eine dadurch bedingte
Schadenersatz- oder Erflillungspflicht.

d) Schadenersatzanspriiche ergeben sich wohl aus § 3 a + b, nicht aber
aus § 3c.

§4 Zahlungsbedingungen / Zahlungsvereinbarungen

a) Im Regelfall BAR oder EC-Kartenzahlung bei Abholung.
Geschéaftskunden zahlen per Rechnung.

b) Ausnahmefille sind moglich, mussen jedoch zur Rechtsgultigkeit auf
der Auftragsbestatigung schriftlich vermerkt werden.

c) Nichteinlésung von Abbuchungslastschriften wird pauschal mit einer
Bearbeitungsgebiihr von EURO 10,- berechnet.
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§5 Reklamationen

a) Reklamationen kénnen nur unverziiglich nach erbrachter Leistung
und Riickgabe des Fahrzeugs geltend gemacht werden.

b) Bei stark verschmutzen Innenausstattungen, die Flecken oder
Blessuren aufweisen, kdnnen Chemikalien eingesetzt werden.

Dies kann zu Farbverblassungen und Abweichungen fiihren.

c) Bei Lackschaden, die durch den Anbieter verursacht werden und
ihren Ursprung in schadhaften Lacken haben, wie z. B. durch
Steinschlag, Lackabplatzungen, schlecht verarbeiteten Lacken, Kratzern
etc., konnen keine Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter und
dessen Mitarbeiter geltend gemacht werden.

d) Die Haftung fiir alle Schaden am Fahrzeug, die vor der
Fahrzeugaufbereitung an dem betreffenden Fahrzeug vorhanden
waren oder durch die Arbeiten am Fahrzeug vergréRert wurden, wird
nicht tlbernommen.

e) Bei empfindlichen Elektrobauteilen (z. B. Alarmanlagen, Auto-HiFi,
etc.) ist der Kunde verpflichtet, diese im Vorfeld der auszufiihrenden
Arbeiten an seinem Fahrzeug dem Aufbereiter zu melden bzw. diese
anzuzeigen und auf einem schriftlichen Vermerk zu bestehen, da sonst
keine Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden kénnen

f) Bei einer berechtigten Reklamation, hat Polierprofis das Recht zur
zweimaligen Nachbesserung. Bei erfolglosen Nachbesserungsversuchen
wird von Polierprofis ein angemessener Preisnachlass gewahrt.

g) Felgen-Reinigungen dienen nur zu kosmetischen Zwecken.
Technische Eigenschaften wie Rundlauf oder Hohenschlag werden
nicht Gberprift. Vergewissern sie sich im Vorfeld ob es sich bei Ihrem
Schaden um eine rein kosmetische Aufbereitung handelt.

§6 Haftung und Garantie

a) Polierprofis tibernimmt die volle Haftung fiir Schaden, die durch
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens Polierprofis bei Arbeiten am
Kraftfahrzeug verursacht wurden.

b) Fur Verlust von Wertgegenstanden jeder Art kann nicht gehaftet
werden.

c) Die Haftung fuir Schaden, die vor der Fahrzeugaufbereitung (z.B.
Karosserieschaden, Kratzer und Beulen, schadhafte Felgen, Antennen,
AulRenspiegel, loses und schadhaftes Interieur oder Zubehér, welches
im Vorfeld schlecht bzw. unfachmannisch angebracht wurde, etc.)an
dem betreffenden Fahrzeug schon vorhanden waren und durch die
Fahrzeugaufbereitung an diesem Fahrzeug vergréRert wurden, wird
nicht tbernommen. Die Mitarbeiter der Polierprofis machen den
Kunden vor Beginn ihrer Arbeit auf bereits vorhandene, sichtbare
Schaden aufmerksam.

d) Polierprofis Gbernimmt keine Garantie fur den Erfolg der von ihr am
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Kraftfahrzeug ausgefiihrten Arbeiten, wenn der Zustand des
Kraftfahrzeugs schon im Vornherein an einem Erfolg zweifeln Iasst.
Uber diesen Umstand wird der Kunde vor Beginn der Arbeiten
unterrichtet. Fiir moglicherweise auftretende Flecken nach der
pflegenden Innen- ebenso wie bei der Sitzreinigung, Gbernimmt
Polierprofis keine Haftung.

e) Fir Schaden durch Hagel, Sturm, Erdbeben, Uberschwemmung,
Feuer, Leitungswasser, Diebstahl des Fahrzeuges oder des Inhaltes des
Fahrzeuges kann keine Haftung tibernommen werden.

§7 Formalien und schriftliche Absicherung

a) Bevor die Arbeit am Kraftfahrzeug des Kunden aufgenommen
werden kann, ist vom Kunden das Formular Auftragsannahme
gegenzuzeichnen. Diese dienen der rechtlichen Absicherung der
Polierprofis.

b) Mit der Unterzeichnung des Formulars bestatigt der Kunde die
Richtigkeit der Angaben und akzeptiert diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen bzw. die auf der Auftragsannahme vermerkten
aullerordentlichen Vereinbarungen.

§8 Preise/Pauschalpreise

a) Die Preise richten sich im Allgemeinen nach dem Grad der
Verunreinigung des Kraftfahrzeugs vor Beginn der Reinigung/Pflege.
b) Preisangaben auf Informationsunterlagen der Polierprofis dienen
lediglich zur Orientierung und kénnen je nach Fall stark von den
Orientierungspreisen abweichen.

c) Die endgtiltigen Preise der zu erbringenden Leistungen werden
unmittelbar vor Beginn der Arbeiten festgelegt und auf der
Auftragsbestatigung vermerkt.

89 Giiltigkeit der Aligemeinen Geschaftsbedingungen

a) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben Gliltigkeit, soweit
keine anderweitige Vereinbarung zwischen den Geschéftsparteien
getroffen wurde.

b) Vereinbarungen, die von den hier aufgefiihrten Bedingungen
abweichen, sind schriftlich zu verfassen.

c) Anderweitige Vereinbarungen, die einen oder mehrere Teile der
Geschéftsbedingungen betreffen, haben keinen Einfluss auf die
Gultigkeit der Gibrigen Bedingungen.

d) Fur alle zwischen Polierprofis und dem Kunden abgeschlossenen
Vertrége gilt deutsches Recht.

Stand 01.02.2025
Anderungen und Irrtiimer sind vorbehalten.
Gerichtsstand ist der Sitz der Behindertenhilfe Norden gGmbH.



